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1. Avtalsparterna

Nya Skogsgdrden Camping & Hostel (Bjorn Manderfeld,
19920525-8214), hadanefter benamnt som vi, oss eller
campingen.

Bestallaren, hadanefter benamnt som du, dig, er,
resendren eller gasten. Om nagon annan an bestallande
part ar slutkonsument av tjanster fran campingen ar
denna person solidariskt ansvarig med bestallaren.

Om slutkonsumenten av tjansterna ar under 18 ar
maste detta uppges vid bestéllning och bestallning
maste utféras av malsman. | detta fall &r malsman
ansvarig for alla delar av avtalet.

2. Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft sa fort bokningsbekraftelse har
mottagits. Betalningsskyldighet uppstar i samband med
bokning. Bestallaren har en skyldighet att kontrollera att
uppgifterna stammer och utan drojsmal kontakta
campingen ifall det finns avvikelser. Campingen har ratt
att franga avtalet om det finns uppenbara fel i
bestallningen. Campingen kan ocksa valja att upphéava
avtalet om handpenning eller slutbetalning inte
inkommer pa forfallodatumet.

3. Overlatelse av avtal

Avtalet kan inte 6verlatas utan campingens uttryckliga
godkannande. Byte av huvudresendr anses vara ett
overladtande av avtalet. | det fall campingen medger
overlatelse av avtalet kan en administrativ avgift tas ut.

4. Andringar av avtalet

Campingen kan uppdatera detta avtal och tillhérande
policyer med 14 dagars framforhallning. | det fall
bestallaren inte godtar det uppdaterade avtalet ska
detta meddelas campingen fore det uppdaterade avtalet
trader i kraft. Bestallaren har inte ratt att franga avtalet
om campingen accepterar att villkoren for det
ursprungliga avtalet fortsatter att galla for bokningen.

5. Ombokningar

Byte av boendeform, datum eller antalet personer pa
bokningen anses vara en ny bokning. Du ar skyldig att
meddela campingen om alla andringar som berér din
bokning. Om andringen sker utan medgivande har
campingen ratt att debitera fullt pris enligt gallande taxa
for den nya bokningen. Campingen har ratt att ta ut en
administrativ avgift for ombokningar. Ombokningar som
har meddelats av dig och godkants av campingen pa
férhand, genom bokningsbekraftelse via mail, behandlas
enligt gallande ombokningspolicy, se bilaga 2.

6. Andringar genomférda av campingen

Campingen har ratt att andra bokningen av operativa
skal. | det fall andringen inte resulterar i ndgon
prisskillnad, har bestallaren ingen ratt till kompensation.
Om gasten debiterades en extra avgift for mojligheten
att valja plats kommer den extra avgiften att dterbetalas.

7. No-show

Bestallaren ska checka in pa campingen under angivna
tider pa incheckningsdagen. Om du inte ankommer pa
ankomstdagen och inte heller har kommit dverens om
en senare ankomst med campingen sa betraktas din
bokning som No-show och avbokas utan ratt till
aterbetalning.

8. Tidig utcheckning

Vid tidig utcheckning har du ingen ratt till aterbetalning
av kvarstaende dagar pa bokningen. Vid utcheckning
upphor din foérfoganderatt och campingen har ingen
skyldighet att tillhandahadlla resterande dagar pa
bokningen.

9. Forsenad utcheckning

Vid férsenad utcheckning debiteras en extra natt i man
av plats. Campingen har ratt att krdva skadestand i det
fall plats inte finns tillgangligt och campingen har
asamkats en skada till foljd av den forsenade
utcheckningen.



10. Betalningsvillkor

Betalningsvillkoren framgar pa din faktura. Alla
betalningar ska ha inkommit till campingen senast pa
forfallodagen. Vid férsenad betalning har campingen ratt
att ta ut en paminnelseavgift enligt lag samt en
drojsmalsranta pa 8 procentenheter over referensrantan
enligt lag. Vid férsenad betalning kan din bokning inte
langre garanteras. Vid ytterligare forsening kan
betalningskravet komma att overlatas till inkassobolag.

11. Angerratt

For bokningar av resor och boenden géller inte Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Om bestallaren vill franga avtalet kommer det att
behandlas som en avbokning enligt avbokningspolicyn i
bilaga 1.

12. Ordningsregler

Gasten ar skyldig att folja de ordningsregler som galler
pa campingen. Reglerna finns for er sékerhet och allas
trevnad. Om gasten inte foljer de ordningsregler som
galler pa campingen har campingen rétt att hava avtalet
med omedelbar verkan utan att gasten har ratt till
aterbetalning.

13. Stadning

Gasten ar skyldig att lamna boendet i samma skick som
nar de anldnde med undantag for stadning som ingar i
bestallningen. Vid bristfallig stddning har campingen ratt
att debitera extra kostnader som uppstar i samband
med att felet avhjalps. Detta kan 6verstiga den ordinarie
stadavgiften.

14. Ansvar for skador

Gasten ar ansvarig for alla skador dsamkade av gasten
och kan bli skadestandsansvarig gentemot bade
campingen och andra gaster. Till skador hor aven att
gasten brutit mot campingens regler som exempelvis
rékning dar rékforbud galler. Campingen har inget
ansvar for skador som orsakats av andra gaster.

15. Bokningsavgift

Campingen kan komma att ta ut en bokningsavgift i
vissa bokningskanaler. Detta kan variera beroende pa
bokningssatt och boendeform. Om en bokningsavgift
tas ut kommer gasten att informeras om detta vid
bokningstillfallet. Bokningsavgiften ar en administrativ
avgift som inte aterbetalas vid en eventuell avbokning.

16. Avbokningsskydd

Avbokningsskydd ar en forsakringsprodukt som inte
aterbetalas vid en eventuell avbokning. Ett
avbokningsskydd galler for en enskild
campingplats/stuga vid ett tillfalle. Avbokningsskydd kan
endast kdpas vid bokningstillfallet.

17. Bokningstillval

Kostnader for tillval ar ej aterbetalningsbara om inget
annat anges vid bokningstillfallet. Stadavgifter
aterbetalas i sin helhet om avbokningen sker fore
incheckningstillfallet.

18. Avbokningsavgift

Vid avbokning dar platsavgiften helt eller delvis
aterbetalas kommer en avbokningsavgift att debiteras.
Avbokningsavgiften ar den ej aterbetalningsbara delen
av bokningen och beraknas enligt gallande
avbokningspolicy, se bilaga 1.

19. Krav pa intyg vid formildrande
omstandigheter

Om gallande avbokningspolicy innehaller ett sarskilt
undantag for formildrande omstandigheter s maste
omstandigheterna meddelas campingen snarast mojligt
och intyg maste inkomma inom 14 dagar. Endast i
mycket sallsynta fall medges undantag som meddelats
senare an incheckningsdagen och da ska intyget aven
styrka det forhinder som medfoért att anmalan inkommit
senare. Alla férmildrande omstandigheter ska kunna
styrkas med intyg fran ldkare, forsakringsbolag eller
myndighet.

20. Sasongsbokningar

Sasongsbokningar omfattas av ett sarskilt
sasongsbokningsavtal som kan avvika fran de allmanna
bokningsvillkoren. | det fall sdsongsavtalet och de
allmanna villkoren innehaller motstridiga uppgifter ar
det i forsta hand sasongsavtalet som galler.

21. Force Majeure

Vid extraordindra omstandigheter som krig,
naturkatastrofer, 6versvamningar,
arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller
energitillforsel, eldsvada eller andra liknande stérre
handelser, som campingen inte har kunnat férutse har
campingen ingen skyldighet att fullgdra avtalet.
Bestallaren har ingen ratt till kompensation, annat an
aterbetalning for tjanster som ej tillhandahallits.



22. Behandling av personuppgifter

Dina uppgifter behandlas av campingens
systemleverantér CampingOnline Sverige AB (559203-
1107) och all hantering sker i enlighet med deras
personuppgifts- och integritetspolicy. Dina
personuppgifter lagras i forsta hand med avtal som
rattslig grund dar campingen och CampingOnline
Sverige AB behdver uppgifterna for att kunna fullgora ett
avtal mellan dig och campingen. | andra hand kan
uppgifterna lagras med rattslig forpliktelse som rattslig
grund, aven efter att tjdnsten har levererats, for att
uppfylla alla rattsliga krav som finns.

23. Tvister

Du férbinder dig att i forsta hand forstka l6sa eventuella
tvister direkt med campingen. Vid tvister gallande detta
avtal dar parterna inte kan enas kan konsumenter
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se for att fa tvisten
provad.



Bilaga 1 Avbokningspolicy

Utan avbokningsskydd galler:

e 100% aterbetalning vid avbokning fram till kI 13.00 50 dagar fére incheckningsdagen
e 80% aterbetalning vid avbokning efter kl 13.00 50 dagar fore incheckningsdagen men fére kl 13.00 14 dagar fore

incheckningsdagen
e 0% aterbetalning vid avbokning efter ki 13.00 14 dagar fore incheckningsdagen

Med avbokningsskydd galler:

® 100% aterbetalning vid avbokning fram till kl 13.00 2 dagar fore incheckningsdagen
* (0% aterbetalning vid avbokning efter kl 13.00 2 dagar fore incheckningsdagen

Eventuell dterbetalning galler avgifterna for plats och boende. Kostnaden for avbokningsskyddet &r inte
aterbetalningsbart. Eventuella stadavgifter aterbetalas alltid, forutsatt att avbokningen sker fore incheckningstillféllet.

Vid férmildrande omstandigheter kan aterbetalning medges om det meddelas i enlighet med villkoren for
formildrande omstandigheter. Vilka handelser som betraktas som férmildrande definieras i bilaga 1b.

Alla formildrande omstandigheter ska kunna styrkas med intyg fran lakare, forsakringsbolag eller myndighet.



Bilaga 1B Formildrande omstandigheter

| denna bilaga definieras begreppet férmildrande omstandighet. Lasaren hanvisas till campingens avbokningspolicy
for information om hur formildrande omstandigheter paverkar gastens réatt till kompensation vid av- eller ombokning.
Handelserna som beskrivs har ska vara oférutsedda vid bokningstillfallet, samt intraffat efter bokningstillfallet men
senast pa incheckningsdagen. Handelserna ska ocksa forhindra eller kraftigt forsvara gastens formaga att slutfora
bokningen.

Alla férmildrande omstandigheter ska kunna styrkas med intyg fran lakare, forsakringsbolag eller
myndighet.

Allvarlig sjukdom eller skada

Allvarliga sjukdomar och skador som drabbar dig personligen anses vara formildrande omstandigheter. For att
betraktas som allvarlig sjukdom eller skada behover ett antal kriterier uppfyllas som innebar att din maojlighet att sta
fast vid din bokning har paverkats pa ett vasentligt satt. Denna policy foljer Socialstyrelsens definition av begreppet
allvarlig sjukdom eller skada i ett forsakringsmedicinskt sammanhang. For fullstandig definition med tillhérande
exempel, se Socialstyrelsens utldtande har.

Extraordinara handelser

Vid extraordinara handelser som krig, naturkatastrofer, dversvamningar, arbetsmarknadskonflikter, ldngre avbrott i
vatten- eller energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handelser kan detta anses utgora en formildrande
omstandighet om det har drabbat dig personligen och utgor ett direkt hinder for dig att fullfolja din bokning.

Allvarliga handelser som drabbat dig personligen

Ran, 6verfall, inbrott, omfattande eldsvada och éversvamning i din bostad som intraffar nara inpa din resa och
vasentligen forsvarar dina mojligheter att fullfolja resan anses utgora formildrande omstandigheter.

Dodsfall av resenér eller narstaende

Dodsfall som drabbat dig sjalv, maka/make, sambo, féraldrar, barn, syskon eller medresenar betraktas som
férmildrande omstandigheter.

Reserestriktioner och krislagen

Vid allvarliga kriser dar ett myndighetsbeslut foreligger, exempelvis reserestriktioner som gor att det inte langre ar
mojligt eller tillatet att fullfélja resan anses det vara en formildrande omstandighet. Detta géller inte avradan fran
myndigheter som inte medfor ndgra forbud.


https://assets.campingonline.se/terms/socialstyrelsen.pdf

Bilaga 2 Ombokningspolicy

Den generella policyn ar att alla ombokningar som inte specifikt omfattas av ombokningspolicyn betraktas som en
avbokning féljt av en ny bokning. Ombokningar ar endast giltiga om de har meddelats av dig och godkants av
campingen pa forhand, genom bokningsbekraftelse via mail.

Utan avbokningsskydd galler:

e Friombokning fram till kl 13.00 30 dagar fore incheckningsdagen

e Begransad ombokning efter kl 13.00 30 dagar fére incheckningsdagen men fére kl 13.00 2 dagar fore
incheckningsdagen

e Restriktiv ombokning efter kl 13.00 2 dagar fére incheckningsdagen

Med avbokningsskydd galler:

e Friombokning fram till k| 13.00 2 dagar fére incheckningsdagen
e Begransad ombokning efter kl 13.00 2 dagar fére incheckningsdagen men fore kl 13.00 pa incheckningsdagen
e Restriktiv ombokning efter kl 13.00 pa incheckningsdagen

Vid fri ombokning kan du dndra bokningsperioden, boendeformen och antalet personer pa bokningen utan avgift.
Ombokning som medfér en hdgre avgift debiteras mellanskillnaden.

Vid begransad ombokning kan du dndra bokningsperioden, boendeformen och antalet personer pa bokningen men
slutpriset vid ombokning kan inte understiga det ursprungliga priset fore ombokningen.

Vid restriktivombokning galler féljande villkor:

e Ombokningen kan inte resultera i ett lagre dygnspris
e Natter som inte langre ingar i bokningsperioden aterbetalas inte
e Alla natter som tillkommer debiteras med det nya dygnspriset

For att forhindra eventuellt missbruk av ombokningspolicyn har campingen ratt att ta ut en administrativ avgift pa 500
kr vid upprepade ombokningar som innebar ett senare incheckningsdatum.



